
 
สรปุผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลปา่ระกำ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
จำนวนผู้กรอกข้อมูลแบบสอบถามจากการรับบริการทั้งหมด  จำนวน 37 คน  

.................................................................................. 

มีรายละเอียดดังนี้ 
ข้อมูลเบื้องต้น 

1. ท่านมารับบริการหน่วยงานนี้บ่อยเพียงใด 

  1-2 ครั้ง   จำนวน 22 คน 

  1-4 ครั้ง   จำนวน 11 คน 

  มากกว่า 4 ครั้ง   จำนวน 4 คน 

2. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี้ในช่วงเวลา 

  08.30 – 10.00 น.  จำนวน 15 คน 
  10.00 - 12.00 น.  จำนวน 12 คน 
  12.01 – 14.00 น.  จำนวน 6 คน 

  14.01 – เวลาปิดบริการ  จำนวน 4 คน 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ ชาย จำนวน 15 คน  หญิง จำนวน 22 คน 

2.  อายุ 1.  ตำกว่า 18 ป ี   จำนวน 1 คน 

2.  18 – 35 ป ี   จำนวน 9 คน 

3.  25 – 35 ป ี   จำนวน 9 คน 

4.  35 -60 ป ี    จำนวน 14 คน 

5.  มากกว่า 60 ปี   จำนวน 4 คน 

     3. สถานภาพสมรส 

  1. โสด     จำนวน 16 คน 

  2. สมรส    จำนวน 15 คน 

  3. หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่   จำนวน 6 คน 
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4. การศึกษา 

 1. ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า/ไม่ไดเ้รียน  จำนวน 3 คน 
 2. มัธยมศึกษาตอนต้น    จำนวน 5 คน 
 3. มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า  จำนวน 12 คน 
 4. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า   จำนวน 3 คน 
 5. ปริญญาตจรี     จำนวน 15 คน 
 6. สูงกว่าปริญญาตรี    จำนวน - คน 
 
5. อาชีพ 
 1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   จำนวน 1 คน 
 2. ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท    จำนวน 10 คน 
 3. ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ   จำนวน 3 คน 
 4. ค้าขายรายย่อย/อาชีพดอิสระ   จำนวน 7 คน 
 5. นักเรียน/นักศึกษา    จำนวน 6 คน 
 6. รับจ้างทั่วไป     จำนวน 3 คน 
   7. แม่บ้าน/พ่อเบ้าน/เกษียณ   จำนวน 3 คน 
 8. เกษตร/ประมง    จำนวน 3 คน 
 9. ว่างงาน     จำนวน 1 คน 
 10. อื่นๆ     จำนวน - คน 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

 
ลำดับ

ที ่
รายประเมิน ระดังความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย ควร
ปรับปรุง 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ      
1.ขัน้ตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคลอ่งตัว 14 14 4 - - 
2.ความรวดเร็วในการให้บริการ 16 17 4 - - 
3.ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะนำข้ันตอนในการ
ให้บริการ 

16 17 4 - - 

4.ความเป็นธรรมของขัน้ตอนร วิธีการให้บริการ 12 23 2 - - 
5.ความสะดวกท่ีไดร้ับจากการบรกิารแต่ละขัน้ตอน 10 23 4 - - 
6.ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรีงต่อความต้องการ 
ของผูบ้ริการ 

13 22 2 - - 

 
 
 

ลำดับ
ที ่

รายประเมิน ระดังความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย ควร
ปรับปรุง 

2. ดา้นเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการ      
1.ความสุข กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 14 22 1 - - 
2.ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิ ลักษณะ ท่าทางของเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ 

13 22 2 - - 

3.ความเอาใจใส่ กระตือรืนร้น และความพร้อมใน และความพร้อมใน
การให้บริการของเจา้หน้าท่ี 

14 22 1 - - 

4.เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบ
คำถามช้ีแจง ข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได ้

11 25 1 - - 

5.เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผูร้ับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเ่ลือก
ปฏิบัต ิ

10 26 1 - - 

6.ความเอาใจใส กระตอืรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี 

12 24 1 - - 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 



 
ลำดับ

ที ่
รายประเมิน ระดังความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย ควร
ปรับปรุง 

3. ดา้นสิ่งอำนวยความสะดวกในการเดนิทางมารับบริการ 21 14 2   
1.สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 15 19 3 - - 
2.ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ ที่
นัง่คอยบริการ 

14 21 2 - - 

3.ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม 14 21 2 - - 
4.ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครือ่งมือในการใช้บริการ 12 23 2 - - 
5.คณุภาพและความทันสมัย “ของอุปกรณ์/เครื่องมือ 15 21 1 - - 
6.การจดัสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบสะวดกต่อการตดิตอ่
ให้บริการ 

16 20 1 - - 

7.ป้าย ข้อความบอกจดุบริการ/ปา้ยประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนแบะ
เข้าใจง่าย 

15 20 2   

8.ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู ้ 15 20 2   
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. กลุม่ผู้มารับบริการขององคก์ารบริหารส่วนตำบลป่าระกำ  จะมีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ผู้มา 
รับบริการส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 35-60 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีอาชีพ ลูกจ้าง/
พนักงานบริษทั  

2. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลป่าระกำในภาพ 
รวมอยู่ในระดับดี โดยผู้ตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยู่ในระดับดีมากและระดับดี  ไม่มีผู้ตอบ
แบบสอบถามตามรายการประเมินอยู่ในระดับดีมากและระดับดี ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามในระดับควรปรับปรุง 
โดยรายการประเมนิทั้ง 3 ด้าน มีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในระดับดี 

 เมื่อพจารณาเป็นรายจข้อพบว่า 

 ด้านกระบวน/ขั้นตอนการให้บริการ 

 1.ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ้งยากซ้ำซ้อนและมีความ 
คล่องตัว ร้อยละ 4.27 
 2.ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจด้านความรวดเร็วในการบริการ ร้อยละ 4.32 
 3.ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านความรวดเร็วในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำขั้นตอนใน
การให้บริการ ร้อยละ 4.29 
 4.ผู้รับบริการมี่ระดับความพึงพอใจในด้านความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ ร้อยละ 
4.27 
 5.ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ร้อย  
4.16 
 6.ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านระยะเวลาให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความ
ต้องการของผู้บริการ ร้อยละ 4.29 

 ด้านเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการ 

1. ผู้บริการมีระดับความพึงพอใจในด้านความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อย 
ละ 4.35 
 
 



-2- 
 

  2. ผู้รับบริการมรีะดับความพึงพอใจในด้านความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะ 
ท่าทางของเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 4.29  
  3.ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านความเหมาะสมเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความ
พร้อมในการบริการของเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 4.35 รอ้ยละ 
  4.ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 
เช่น การตอบคำถามชี้แจง ข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้ ร้อยละ 4.27 
  5.ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยเลือกปฏิบัติ 
ร้อยละ 4.24 
  6.ผู้รับบริการมีระดบัความพึงพอใจในด้านความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 4.29 
  ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 
  1.ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านสถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดนิทางมารับ
บริการ ร้อยละ 4.51 
  2.ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจด้านคยวามเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่จอด
รถ ห้องน้ำไ ที่นั่งคอยบริการ ร้อยละ4.32 
  3.ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านสถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการ เช่น ที่จอดรถ 
ห้องน้ำ ที่นั่งคอยรับบริการ ร้อยละ 4.32 
  4.ผู้รบับริการมีระดับความพึงพอใจในด้าน “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการใช้
บริการ ร้อยละ 4.27 
  5.ผู้รบับริการมีระดับความพึงพอใจในรด้าน”คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์/เครื่องมือ 
ร้อยบละ 4.37 
  6.ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวก
ต่อการติดต่อให้บริการ ร้อยละ 4.40 
  7.ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มี
ความชัดเจนและเข้าใจง่าย ร้อยละ 4.35 
  8.ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจด้านความพใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอสการให้
ความรู้ ร้อยละ 4.35 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ข้อเสนอแนะ 

 
1. ควรมีที่จอดรถบริการประชาชน 
2. ควรมีคอมพิวเตอร์ไว้บรกิารประชาชน 
3. ในสถานที่ทำการ อบต.ควรมีสวนสาธารณะและสถานที่จอดรถของประชาชนที่มาติดต่อ

ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 


